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... damit Kinder besser essen.

Sprich es an

Unsere SpeakUp® Richtlinien als ein Teil unseres Code of Conduct

Als Teil von Hero bilden Offenheit und Transparenz das Fundament unserer
Unternehmenskultur. Sie sind in unseren Unternehmenswerten verwurzelt, die
im Herzen all unserer Handlungen liegen. Wir glauben, dass unsere Mitarbeiter
(und externe Personen) das Recht haben sollten, Bedenken zu aul3ern und Falle
von Fehlverhalten anonym und ohne Angst vor Repressalien zu melden. Indem
wir das Recht unserer Mitarbeitenden wahren, Bedenken zu dul3ern, geben wir
ihnen die Maéglichkeit, unsere Kultur der Offenheit und hoher ethischer
Standards zu schutzen.

Scope

Diese Richtlinie beschreibt, wie Sie Dinge melden kénnen, die sich in unserer
Organisation "nicht richtig anfihlen", zum Beispiel weil Sie entdeckt haben oder
vermuten, dass sie gegen ethisches Verhalten, Compliance oder gesetzwidrig
sind. Durch diese Richtlinie erfahren Sie, was Sie erwarten kdnnen, wenn Sie ein
Fehlverhalten melden, und wie Sie geschutzt werden, wenn Sie dies tun.

Diese Richtlinie gilt fur:

e Alle Mitarbeiter der Hero-Gruppe
e Andere relevante Interessengruppen wie:
o Teilnehmer an einem Auswahlverfahren (potenzielle Mitarbeiter)
Ehemalige Mitarbeiter
Kunden
Lieferanten
Auftragnehmer

O

O

O

Was ist SpeakUp®?

SpeakUp® ist eine Software as a Service (SaaS)-Losung, die von der Firma People
Intouch BV bereitgestellt wird und es ermaéglicht, Uber unethisches oder
gesetzwidriges Verhalten zu berichten. Die SpeakUp®-Ldsung bietet ein 'freies
Formular'-System, was bedeutet, dass es Ihnen Uberlassen ist, zu entscheiden,
welche persdénlichen Daten Sie in Ihrem Bericht oder in Ihren Fragen angeben
mochten; Sie kdnnen sich sogar entscheiden, das System anonym zu nutzen, in
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diesem Fall werden lhre Identitat oder personlichen Daten, die Sie identifizieren
kdnnen, nicht an uns weitergegeben. FUr weitere Informationen dartber, wie
Ilhre persdnlichen Daten behandelt werden, siehe den Abschnitt "Datenschutz
und Datensicherheit" unten in dieser Richtlinie.

Uber was sollte ich berichten?

Wir ermutigen Sie, VerstoRe gegen unseren Verhaltenskodex, unsere
Unternehmenswerte oder alles, was kein ethisches, compliantes oder
gesetzmaliges Verhalten darstellt, zu melden oder anzusprechen. Wir erwarten
nicht, dass Sie alle Antworten haben, daher ermutigen wir Sie, diese Richtlinie als
Referenz zu verwenden, um festzustellen, ob etwas tatsachlich nicht stimmt.

Wann sollte ich berichten?

So bald wie mdglich oder sobald Sie vermuten, dass es zu einem Verstol3 gegen
unseren Verhaltenskodex, unsere Unternehmenswerte oder zu einem Verhalten
gekommen ist, das gegen ethische, compliante oder gesetzmallige Normen
verstolt.

Wie kann ich berichten?

In der Hero Gruppe férdern wir eine Kultur der Offenheit am Arbeitsplatz, um ein
Klima zu schaffen, in dem sich jeder sicher fuhlt, Probleme oder Bedenken
anzusprechen. Daher kdnnen Sie auf verschiedene Weise Berichte erstatten,
Feedback geben oder Fragen stellen.

In einigen Fallen kann es ein guter erster Schritt sein, direkt mit der betroffenen
Person zu sprechen. Wir verstehen jedoch, dass dies nicht immer maoglich ist
oder Sie sich moglicherweise nicht wohl dabei fuhlen. In diesem Fall wenden Sie
sich bitte an die unten beschriebenen Kanale:
1. Rede mit Deinem Lead Link oder dem General Lead Link.
Wenn dies nicht mdglich ist oder Sie sich dabei nicht wohl fahlen, dann...
2. Kontaktieren den People&Place Kreis.

Wenn dies nicht mdglich ist oder Sie sich dabei nicht wohl fahlen, dann...

3. Erstatte einen Bericht Uber SpeakUp®
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Sie kdnnen Berichte erstatten oder Fragen direkt an das sogenannte
Speak Up Office Uber das SpeakUp®-System richten. Sie konnen Berichte
oder Fragen in Ihrer eigenen Sprache uUber Ihr Telefon oder das Internet
einreichen. Qualifizierte Kollegen in Threm Unternehmen werden lhren
Bericht intern bearbeiten. Sie kdnnen anonym bleiben. Im nachsten
Abschnitt finden Sie alle relevanten praktischen Details.

Wie benutze ich SpeakUp®line?

Wenn Sie sich entschieden haben, die SpeakUp®-Line zu nutzen, um Uber ein
Fehlverhalten zu informieren oder Fragen zu stellen, mussen Sie zunachst
https://hero.speakup.report/de-DE/speakup/home besuchen.

Das SpeakUp®-System ist rund um die Uhr, sieben Tage die Woche, 365 Tage im
Jahr verfugbar, sodass Sie jederzeit darauf zugreifen konnen. Dartber hinaus
kdnnen Sie uber das System in Ihrer Muttersprache kommunizieren.

Berichterstattung auBerhalb des Unternehmens?

Wenn Sie nach sorgfaltiger Uberlegung nicht das Gefiihl haben, innerhalb des
Unternehmens Uber ein Problem zu berichten oder zu informieren, ist es
moglich, Ihre Bedenken aul3erhalb des Unternehmens anzusprechen. Um alle
damit verbundenen Bedingungen zu verstehen, besuchen Sie bitte die Website
der zustandigen Behorden in Ihrem Wohnsitzland. Wenn Sie einen solch
bedeutenden Schritt in Erwagung ziehen, empfehlen wir Ihnen dringend, sich
beraten zu lassen und dies nicht allein zu tun. Vor allem ermutigen wir Sie,
innerhalb des Unternehmens zu sprechen. Auf diese Weise konnen Sie uns die
Last Ubergeben und uns die Mdglichkeit geben, den Sachverhalt sofort zu
untersuchen. SchlieBlich werden alle in dieser Richtlinie beschriebenen
Grundsatze (Vertraulichkeit, Nicht-Vergeltung usw.) eingehalten.

Ich habe berichtet. Was nun?

Sobald Sie einen Bericht eingereicht haben, erhalten Sie innerhalb von sieben
Tagen eine Eingangsbestatigung. Ihr Bericht wird vom SpeakUp®-Office
innerhalb von Hero bewertet und gepruft, und der entsprechende
Handlungsverlauf wird festgelegt. Manchmal werden Ihnen Nachfragen gestellt.

Sie erhalten spatestens innerhalb von drei Monaten nach Erhalt der
Eingangsbestatigung ein Feedback. Sie werden Uber den Stand der Beschwerde
oder des Berichts informiert. Bitte beachten Sie, dass wir Innen aus Grunden der
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Vertraulichkeit, des Datenschutzes und der rechtlichen Rechte der beteiligten
Parteien moglicherweise nicht immer Einzelheiten Uber das Ergebnis der
Untersuchung mitteilen kdnnen. Alle beteiligten Parteien, einschlie8lich des
Beschuldigten, haben Anspruch auf Vertraulichkeit. Daher mussen Sie, wenn Sie
an einer Untersuchung teilnehmen oder davon erfahren, die Angelegenheit
vertraulich behandeln. Bitte halten Sie die Angelegenheit vertraulich, um eine
effektive Nachverfolgung des Falls und den Schutz der Rechte des Beschuldigten
zu gewahrleisten.

Bitte beachten Sie, dass nicht alle angesprochenen Probleme automatisch zu
einer féormlichen Untersuchung fuhren. Manchmal ist es besser, einen anderen
Weg einzuschlagen (z. B. Mediation). In anderen Fallen liegen unzureichende
Informationen fUr eine angemessene Untersuchung vor, und es besteht keine
Moglichkeit, weitere Informationen zu erhalten.

Schutz fur Sie, wenn Sie lhre Meinung sagen

Einer der Hauptzwecke dieser Richtlinie besteht darin, Sie als Berichterstatter zu
schatzen. Im Folgenden finden Sie einige SchlUsselprinzipien dazu:

e Vertraulichkeit

Alle gestellten Fragen oder angesprochenen Probleme werden vom
SpeakUp®-Office bei Hero vertraulich behandelt. Informationen werden
nur mit einer begrenzten Anzahl von Personen aul3erhalb dieser Gruppe
und nur dann geteilt, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder ein
wichtiges 6ffentliches Interesse besteht, das die Weitergabe der
Informationen fur die Untersuchung unerlasslich macht. In allen Fallen
werden die Informationen streng nach dem Prinzip des Need-to-know
geteilt.

Grundsatzlich sind wir verpflichtet, jede Person, die Gegenstand eines
Berichts ist, sobald wie moéglich daruber zu informieren, dass er oder sie
Gegenstand eines untersuchten Berichts ist. Dies kann jedoch verzogert
werden, wenn die Gefahr besteht, dass diese Benachrichtigung die
Untersuchung oder die Beweisaufnahme gefahrdet. In jedem Fall wird Ihre
Identitat nicht offengelegt.

o Solide Untersuchungsverfahren
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Das SpeakUp®-Office ist verantwortlich fur solide, vertrauliche und prazise
Tatsachenermittlung.

Anonymitat

Sie konnen Informationen anonym Uber die SpeakUp®-Line teilen. Bitte
beachten Sie, dass das SpeakUp®-Office bei Hero zusatzlich die
Verantwortung hat, alle Informationen, die eingehen, streng vertraulich zu
behandeln, um lhre Identitat gemald dem oben genannten Abschnitt Gber
Vertraulichkeit zu schutzen. Ein anonymes Schreiben bietet keine
Moglichkeit fur weitere Korrespondenz, daher wird ein anonymes
Schreiben oder eine E-Mail aul3erhalb der SpeakUp®-Linie grundsatzlich
nicht behandelt.

Schutz lhrer Privatsphare

Unser Unternehmen verpflichtet sich, die Privatsphare aller Beteiligten im
Meldeprozess zu schutzen. Wir werden alles in unserer Macht Stehende
tun, um personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff und
Verarbeitung zu schutzen. Alle personenbezogenen Daten, die erhoben
werden, werden gemal3 unserer Datenschutzrichtlinie (wie unten
beschrieben) verarbeitet und nur fur die in dieser Richtlinie erklarten
Zwecke oder zur Einhaltung des Gesetzes oder eines wichtigen
offentlichen Interesses verwendet. Bitte lesen Sie den Abschnitt
"Datenschutz und Datensicherheit" in dieser Richtlinie, um mehr dartber
zu erfahren, wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

Vergeltungsverbot

Wir sollten sicherstellen, dass jede Person, die sich aul3ert, geschitzt wird.
Das Recht auf Nicht-Vergeltung wird durch das geltende Recht garantiert,
und VerstoRe gegen dieses Recht werden nicht toleriert. Dies umfasst das
Risiko, Ihren Arbeitsplatz zu verlieren oder irgendeine Art von Repressalien
zu erleiden. Jede Form von Drohung oder Vergeltung, die gegen diejenigen
gerichtet ist, die einen Bericht erstatten oder sich aul3ern, kann
disziplinarische Malinahmen nach sich ziehen. Daruber hinaus, sofern Sie
ehrlich und vernunftig handeln, spielt es keine Rolle, ob Sie sich in Ihrem
Anliegen irren. Wenn Sie Vergeltung bemerken oder erleben, kdnnen Sie
dies Uber einen unserer Meldewege melden (siehe Abschnitt "Wie kann ich
berichten?").
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Schutz fur Sie als Beschuldigter

Auch eine Person, die Gegenstand eines Anliegens ist, bendétigt unseren
grof3tmoglichen Schutz. Die Unschuldsvermutung ist ein fuhrendes Prinzip. Das
SpeakUp®-Office bei Hero ist dafur verantwortlich, die Rechte aller zu schitzen,
die beschuldigt oder anderweitig in ein Problem verwickelt sind.

Vertraulichkeit

Alle gestellten Fragen oder angesprochenen Probleme werden vertraulich
behandelt. Informationen werden nur mit einer begrenzten Anzahl von
Personen geteilt, und zwar streng nach dem Prinzip des Need-to-know.

e Solide Untersuchungsverfahren

Das SpeakUp®-Office ist verantwortlich fur solide, vertrauliche und prazise
Tatsachenermittlung. Es gibt Verfahren, um sicherzustellen, dass dies
erreicht wird.

e Informationsrechte

Wenn eine Person offiziell unter Untersuchung steht, muss sie so bald wie
maoglich Uber diese Tatsache informiert werden, es sei denn, es besteht ein
erhebliches Risiko fur die Vernichtung von Beweisen und/oder ein
Hindernis fur die Untersuchung.

e Recht auf Verteidigung und Berufung

Nach Feststellung der Tatsachen erhalt der Beschuldigte die Méglichkeit,
nicht nur eine Stellungnahme abzugeben (auf die Anschuldigungen zu
reagieren), sondern auch das Recht, zu den vorlaufigen Ergebnissen
Stellung zu nehmen. Der Betroffene hat das Recht, gegen die Fakten, die
wahrend der Untersuchung des Berichts festgestellt werden, Einspruch zu
erheben.

Das Speakup®- Office

Bei Hero gibt es das SpeakUp®-Office sowohl auf Gruppen- als auch auf lokaler
Ebene. Es setzt sich aus dem entsprechenden HR-Leiter und dem CFO
zusammen. Von diesen Personen wird erwartet, dass sie mit hochster Integritat
handeln, wenn es darum geht, objektive Untersuchungen (und alle
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darauffolgenden MalBnahmen) zu Berichten Uber Fehlverhalten durchzufthren.
In einigen Situationen kann es sein, dass ein externer unabhangiger Berater Teil
des SpeakUp®-Office ist oder dieses bildet.

Das SpeakUp®-Office ist fur die Bearbeitung von Fragen und Berichten
verantwortlich. Dieses Buro registriert, Uberwacht und ist fur solide, vertrauliche
und prazise Tatsachenermittlung verantwortlich.

Missbrauchliche Nutzung der Richtlinien

Wir nehmen die Praxis des bdswilligen Meldens oder jede andere Form des
Missbrauchs dieser Richtlinie sehr ernst. Diese Handlung wird als
schwerwiegende Verletzung des Verhaltenskodex angesehen, und
disziplinarische Malinahmen werden ergriffen.

Unzufrieden mit dem Meldeverfahren

Wenn Sie der Meinung sind, dass |hr Anliegen nicht gemal3 dieser Richtlinie
behandelt wurde, wenn Sie mit der Nachverfolgung und/oder dem Ergebnis
Ihres Berichts nicht zufrieden sind oder wenn Sie sich nicht geschutzt fuhlen,
melden Sie dies bitte Uber die in dieser Richtlinie beschriebenen Kanale,
einschliel3lich der SpeakUp®-Linie.
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Privatsphare und Datenschutz

Welche personenbezogenen Daten mussen wir verarbeiten?

Wie oben erklart, folgt die SpeakUp®-Software einem 'freien Formular'-System,
was bedeutet, dass es Ihnen als Benutzer Uberlassen ist, Ihren Namen und/oder
andere personliche Daten offenzulegen oder uns stattdessen anonym uber die
SpeakUp®-Linie zu kontaktieren.

Anonyme Meldungen

Wenn Sie sich fur eine anonyme Meldung entscheiden, haben wir keinen
Zugriff auf Ihre Daten. In diesem Fall implementiert die Software eine
Anonymisierungstechnik, die Ihre Identifizierung nicht mehr ermdglicht.
Der Software-Anbieter darf uns lhre persdnlichen Daten niemals
weitergeben (wie z. B. IP-Adresse oder andere technische Daten). Es
besteht eine vertragliche Verpflichtung, diese Informationen nicht
preiszugeben.

Nicht-Anonyme Meldungen

Wenn Sie Ihren Namen oder andere Details bei der Meldung teilen
mochten, kdnnen Sie dies tun. In diesen Fallen kdnnen die von uns
verarbeiteten Daten Name, Adresse, Geschlecht, Funktion,
Mitarbeiternummer, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Nationalitat,
Merkmale des gemeldeten Vorfalls, Meldeinformationen, Tondateien
sowie IP-Adresse und andere technische Daten umfassen. Es sei darauf
hingewiesen, dass ein Bericht auch personenbezogene Daten von
Personen enthalten kann, die Gegenstand eines Anliegens sind oder in
irgendeiner Weise damit verbunden sind. In diesem Fall kdnnen einige der
oben genannten Informationen im System enthalten sein und vom
SpeakUp®-Office innerhalb unseres Unternehmens bewertet werden. Wir
stellen sicher, dass wir diese personenbezogenen Daten unter
angemessenen Sicherheitsvorkehrungen verarbeiten, wie in dieser
Richtlinie beschrieben.
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Warum miussen wir personenbezogene Daten verarbeiten und was sind die
rechtlichen Grundlagen dafur?

Um ein Fehlverhalten ordnungsgemald zu untersuchen, zu behandeln und zu
|6sen, bendtigen wir moglicherweise Zugang zu personenbezogenen Daten.
Unsere Organisation hat ein berechtigtes Interesse daran, die notwendigen
Uberprifungen durchzufiihren, um VerstoBe oder mégliche VerstoRe gegen
unionsrechtliche und/oder unsere internen Vorschriften zu erkennen und zu
verhindern. Egal, ob Sie ein nicht-anonymer Berichterstatter, ein Beschuldigter
oder anderweitig in eine Untersuchung involviert sind, alle lhre
personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt, und Informationen
werden nur mit einer begrenzten Anzahl von Personen streng nach dem Prinzip
des Need-to-know geteilt.

Wer hat Zugriff auf Deine personlichen Daten?

Die SpeakUp®-Software wird vom unabhangigen Anbieter People Intouch BV
bereitgestellt, der nur Zugriff auf Ihre Daten hat, um ausschliel3lich die
technischen Funktionen der SpeakUp®-Plattform bereitzustellen, jedoch
keinesfalls Ihre personenbezogenen Daten fUr andere Zwecke verarbeitet. Bei
anonymen Berichten wird der Anbieter entsprechende
Anonymisierungstechniken implementieren, und in keinem Fall werden
personliche Daten an uns weitergegeben.

Auf interner Ebene hat das SpeakUp®-Office Zugriff auf lhre
personenbezogenen Daten, wenn ein nicht-anonymer Bericht erstattet wird oder
Sie in einem Bericht als Beschuldigter oder auf andere Weise enthalten sind. Das
SpeakUp®-Office besteht aus qualifizierten Fachleuten unseres Unternehmens
und/oder einem externen unabhangigen Berater, der die Vertraulichkeit der
erhaltenen Informationen gewahrleistet. Persénliche Daten werden nur
aulBerhalb dieser Gruppe geteilt, wenn dies als Teil einer Untersuchung
unerlasslich ist, und dies erfolgt streng nach dem Prinzip des Need-to-know.

Wenn ein externer unabhangiger Berater Teil des SpeakUp®-Office ist,
verarbeitet der Berater lhre personenbezogenen Daten gemald unseren
Anweisungen, und der Berater verpflichtet sich, die in einem Bericht enthaltenen
Informationen ausschliel3lich fur solide, vertrauliche und prazise
Tatsachenermittlungen im Zusammenhang mit einem Bericht zu verwenden.

Abgesehen davon kdnnen die Fakten, die einen strafrechtlichen oder
verwaltungsrechtlichen Verstol3 darstellen, einschlieRlich personenbezogener
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Daten, an die Sicherheitskrafte und -behoérden, die Staatsanwaltschaft, Gerichte
oder andere offentliche Behdrden mit Zustandigkeit in Bezug auf die Art der
vorgelegten Kommunikation weitergegeben werden.

Fur wie lang werden Deine persdnliche Daten gespeichert?

Die Daten werden im SpeakUp®-System fur die Zeit aufbewahrt, die erforderlich
ist, um zu entscheiden, ob eine Untersuchung eingeleitet werden soll, was
maximal drei Monate ab der Registrierung der Mitteilung/Beschwerde dauern
kann. Nach drei Monaten werden die Daten im System geldscht, und wir
behalten sie nur, wenn dies erforderlich ist, um Beweise fur den Betrieb des
Kanals zu hinterlassen, in welchem Fall sie anonymisiert werden. Die Daten
kénnen auch in den internen Systemen unseres Unternehmens gespeichert
werden. Daruber hinaus werden die Daten innerhalb unseres
Unternehmenssystems gespeichert, wenn wir personenbezogene Daten Uber
einen Zeitraum langer als die oben genannten drei Monate verarbeiten mussen,
um die Untersuchung fortzusetzen oder weil beschlossen wird, rechtliche
Schritte einzuleiten. In diesem Fall hat unser Unternehmen technische
Sicherheitsmalinahmen implementiert, um personenbezogene Daten im
Zusammenhang mit Berichten zu schitzen. Diese MaBnahmen schutzen
personenbezogene Daten davor, manipuliert, verloren, zerstért oder von
unbefugten Personen abgerufen zu werden. Es gibt auch organisatorische
MalBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten in Bezug auf einen Bericht.
Alle Personen, die bei der Bearbeitung von Nachrichten involviert sind, werden in
Fragen der Informationssicherheit und des Datenschutzes geschult.
Nachrichten/Beschwerden, die nicht bearbeitet wurden, werden anonym im
System aufbewahrt.

Wo werden die Informationen gespeichert?

Als SaaS-Ldsung bietet das SpeakUp®-System auch Hosting-Services an. lhre
personenbezogenen Daten werden in Rechenzentren in der EU, genauer gesagt
in Paris und Frankfurt, gehostet, sodass keine internationalen
Datenubertragungen erfolgen. Wenn wir Berichte oder personenbezogene
Daten in unserer eigenen Unternehmensumgebung verarbeiten mussen, werden
die Daten ebenfalls innerhalb der EU gehostet, und es erfolgen ebenfalls keine
internationalen DatenuUbertragungen.

Welche Rechte hast Du?
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Betroffene Personen kdnnen ihre Rechte auf Zugang, Berichtigung, Loschung,
Ubertragbarkeit und Einschrankung der Verarbeitung in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten ausuben, indem sie die Kontaktdaten unseres
Datenschutzbeauftragten (DPO) nutzen. Betroffene Personen haben auch das
Recht, Beschwerden Uber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten bei
der Aufsichtsbehorde fur den Datenschutz in ihrem Wohnsitzland einzureichen.

Hast Du noch zusatzliche Fragen?

Zdgern Sie nicht, die Hero Group unter der E-Mail-Adresse
hrinternational@hero.ch oder Ihren lokalen HR-Leiter fur weitere Informationen
oder Fragen zu kontaktieren.



